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comunicar com
efeitos secundarios

José Lourenco

santa IVlaria

Recentemente, estive no Hospital de Sta. Maria para a
atribuicdo do Prémio Sanofi-Aventis a um trabalho de
investigacdo, na companhia do Director Médico, Dr.
Carlos Santos.

os concorrentes,

Presentes: o corpo cientifico e

administrativo do Hospital.

Ficdmos agradavelmente surpreendidos com a forma
como fomos recebidos e apresentados. No final da
ceriménia, o Dr. Adalberto Fernandes, presidente do
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, teve palavras de
elogio para a nossa companhia, o meu Director Médico
foi entrevistado e fotografado para a newsletter do
Hospital, e quando j3 pensdvamos que nos vinhamos
embora, fomos convidados pelo presidente a visitar parte
das obras em curso.

Convém referir que havia entre nés pontos de ligacdo
profissionais e formais, por sermos pessoas com muitos
anos de Indistria. Eles, médicos, o préprio Dr. Adalberto,
ex-Director Médico de um laboratério farmacéutico, eu,
conhecedor dos corredores de Sta. Maria, do Toxinas,
etc., e tendo visitado nos anos 8o o Dr. Carlos Santos em
Almada, de que viria a ser colega de Direccao na Sanofi-
Aventis.

Da visita aquela casa que conheciamos bem e nem
sempre com boas opinides ou por bons motivos,
comecamos por ficar surpreendidos como, em tao pouco
tempo, aquele espaco (enorme) se tinha humanizado e
transformado num local, onde se estava bem. Havia sitios
que eram parte integrante do hospital, porque sabiamos
estar ali. Se nao, seria impossivel saber.

Mais do que isso: o relacionamento dele com o pessoal

das obras, médicos, enfermeiros, pessoal auxiliar, etc.,
era efusivo, espontdneo e por isso via-se que era real e
constante. Dificilmente o Dr. Adalberto Fernandes nos
falaria com mais entusiasmo se estivéssemos a visitar a

Sua casa.

Louvavel.

Um dia destes, em conversa com um medico em regime
de exclusividade naquele hospital, fiquei actualizado
sobre passos ali dados mais recentemente: desde a parte
social 3 da gestdo (duas faces da mesma moeda) -
espacos de café, restauracdo, remodelacdao das partes
comuns e espacos de estacionamento, dos blocos
operatérios, a criacdo da farmacia, informatizacao geral,
do fim das listas de espera, criacdo do controlo de
assiduidade, do combate ao desperdicio em todas as
frentes. Dizia ele: “O homem ndo pode ser normal, para
fazer tanto em t3o pouco tempo e atacando em todas as
frentes”.

Quando la estivemos e fez de cicerone na visita que
referi, lembro-me de nos ter mostrado os telefones
publicos de onde tinham feito chamadas de ameaca a sua
vida, na area da recepcdo do hospital, pouco depois da

sua Nomeacao.

N3o é preciso ser muito imaginativo para ter uma ideia
do que, ao nivel de formacdo do pessoal, é continuamente
implementado.

Esta realidade faz-nos ter esperanca num futuro melhor e
no desaparecimento dos hospitais a que José Manuel dos

Santos se referia no Expresso hd umas semanas.

S. José, por exemplo. @



